
Ad Elmas Cambia 
la Raccolta Differenziata!

- nuovi contenitori
- nuovi colori

Care concittadine e cari concittadini

Da diverso tempo la raccolta differenziata è entrata a far parte della nostra quotidianità quale strumento 
fondamentale per la salvaguardia dell’ambiente e del decoro urbano. Nel tempo abbiamo imparato, oltre 
che a separare i vari materiali, a comprendere l’importanza di questi comportamenti per il nostro futuro e, 
soprattutto, per quello delle prossime generazioni. Migliorare il sistema e la qualità della raccolta differen-
ziata è oramai una priorità che necessita una sinergia e un impegno congiunto fra le istituzioni, i gestori e 
tutta la comunità.
È necessario adeguare il servizio alle normative Europee e intervenire con maggiore convinzione e deter-
minazione sulla qualità dei materiali da conferire.

Anche per questo motivo a partire dal prossimo mese di APRILE il nostro Comune e il nuovo gestore del ser-
vizio di Igiene Urbana “ETAmbiente SpA” metteranno in campo importanti innovazioni finalizzate a miglio-
rare la raccolta dei rifiuti. L’obiettivo, ottenibile solo con il contributo e la partecipazione di tutte e tutti Voi, è 
quello di raggiungere la riduzione dei rifiuti indifferenziati da conferire in discarica, ovvero i più inquinanti e 
costosi per la comunità e l’ambiente.

NUOVO GESTORE
A seguito della gara d’appalto indetta nel mese di aprile 2021 e aggiudicata nel mese di maggio del 2022 
il servizio di gestione dei rifiuti urbani è stato affidato, per i prossimi 8 anni, alla società “ETAmbiente SpA”.
Per qualsiasi dubbio o difficoltà relativa al servizio di raccolta dei rifiuti e degli altri servizi forniti, potete ri-
volgerVi al gestore e utilizzando i canali di comunicazione attivati per conto del Comune: 

	

COME CAMBIA IL SERVIZIO DI RACCOLTA DIFFERENZIATA
Il nuovo servizio prevede una riorganizzazione generale della raccolta con l’utilizzo di nuovi contenitori/ma-
stelli, nuovi colori identificativi dei vari rifiuti e tracciabilità dei conferimenti.  Il nuovo servizio e le modalità di 
utilizzo e consegna dei contenitori sono descritti nel pieghevole allegato a questa comunicazione.

800.27.68.62
NUMERO VERDE

Elmas Differenzia
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Partecipa all’assemblea pubblica!
Considerata l’importanza dei temi trattati e la necessità della collaborazione reci-
proca per arrivare ad un sistema virtuoso, Vi chiediamo di partecipare alla prima 
assemblea pubblica prevista il giorno mercoledì 26 aprile 2023 alle ore 17.30, 
presso Piazza Giovanni Ruggeri vicino alla sede del comune. Successivamente 
verranno effettuati altri incontri nei vari quartieri e per tipologia di utenza (singola, 
condominiale e non domestiche).

Se non potrete partecipare personalmente, si potrà seguire online in diretta strea-
ming sulla pagina Facebook “Elmas differenzia” e sul sito www.elmasdifferenzia.it.

Vi aspettiamo numerosi e vi ringraziamo anticipatamente per l’attenzione e la 
sensibilità che siamo certi la nostra comunità saprà riservarci.

CONSEGNA DEI NUOVI CONTENITORI/MASTELLI
Entro il mese di aprile, il personale incaricato e formato dal gestore, inizierà la consegna a domicilio della 
nuova dotazione di mastelli e/o contenitori e rilascerà una ricevuta di avvenuta consegna. L’occasione sarà 
utile anche per fornire indicazioni sulle nuove modalità del servizio, consegnare materiale informativo utile 
alla corretta separazione dei rifiuti e il calendario di raccolta aggiornato. Se avete dubbi o domande potete 
cogliere questa opportunità per chiedere chiarimenti al personale specializzato.
In tale occasione dovrete riconsegnare i precedenti mastelli. Il nuovo kit di contenitori che saranno conse-
gnati prevede:
• 1 Mastello/contenitore per la Carta di colore Blu;
• 1 Mastello/contenitore per la Frazione Organica di colore Marrone;
• 1 Mastello/contenitore per il Secco Residuo di colore Grigio;
• 1 Mastello/contenitore per il Vetro, Alluminio e Acciaio di colore Verde.

Per cercare di ridurre i disagi che il nuovo sistema di colori e di raccolta potrebbe presentare, chiediamo la 
collaborazione di tutti, soprattutto verso le fasce più deboli della popolazione che potrebbero incontrare più 
difficoltà.   
La consegna a domicilio non prevede nessun costo a carico dell’utente. Il personale incaricato sarà 
munito di tesserino di riconoscimento e non chiederà nessun tipo di documento che non sia ine-
rente al servizio di raccolta differenziata.
Gli addetti saranno muniti di tutti i dispositivi di protezione individuale e limiteranno il contatto diretto se-
condo le normative di sicurezza COVID-19.
All’utente che non sarà presente al passaggio dell’operatore, verrà lasciato un avviso con le indicazioni ne-
cessarie per il ritiro dei materiali presso l’Ecosportello situato in Via Carloforte 15, nei seguenti giorni e orari 
di apertura: lunedì al sabato: 09.00 – 13.00 e 14.00 – 16.00. 
(Recati presso l’Ecosportello per il ritiro delle attrezzature solo dopo aver ricevuto l’avviso e portalo con te.) 

Un secondo o un terzo tentativo di consegna a domicilio sarà garantito a persone anziane, disabili o con 
comprovati motivi che gli impediscono il ritiro presso l’ecosportello.

Saluti cari,

La Sindaca
Maria Laura Orrù

L’Assessora Ambiente, Politiche Energetiche,
Valorizzazione del territorio, Lavori Pubblici
Alessandra Nurchi


